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PRODUCT PROFILE
ملف تعريف المنتج

Your team works.

The rest runs itself.

One platform for the work your team does every day and

the projects that work belongs to. Your team records the

day, and progress, workload, forecasts and client

updates all follow from it.

فريقك ينجز عمله.

والباقي يسير وحده.
منصة واحدة للعمل اليومي الذي ينجزه فريقك وللمشاريع التي ينتمي إليها.

فريقك يسجّل يومه، ويتبع ذلك تلقائيًا التقدم وحجم العمل والتوقعات

وتحديثات العملاء.

ONE ENGINE,

ANY TEAM

محرك واحد لأي فريق

المبيعات Sales التسويق Marketing التصميم Design التطوير Development

العمليات Operations
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01 WHAT GOES IN

ما يدخل
02 WHERE IT LANDS

أين يُسجَّل
03 WHAT COMES OUT

ما يخرج

Attendance

الحضور

Work logs

سجلات العمل

Leave & remote

الإجازات والعمل عن
بُعد

One connected

record

سجل واحد متصل

Every hour is tied to a

person, a task and a

stage.

كل ساعة مرتبطة بشخص ومهمة

ومرحلة.

Project progress

تقدم المشاريع

Team workload

حجم عمل الفريق

Client updates

تحديثات العملاء

Reports & audit

ير والتدقيق التقار

AND EVERYTHING THAT RUNS ON IT
وكل ما يعمل فوقه

Delivery &

projects

التسليم والمشاريع

Automation with

rails

أتمتة بحواجز أمان

Skills & team

suggestion

المهارات واقتراح
الفريق

Workforce

operations

عمليات القوى العاملة

Client portal &

audit

واجهة العميل
والتدقيق



HOW IT WORKS كيف تعمل · 03 / 15

HOW IT WORKS

One update, and the whole
system moves
A single work log carries every consequence with it.

كيف تعمل

تحديث واحد، والنظام كله يتحرك
سجل عمل واحد يحمل معه كل النتائج.

Progress is a consequence of the work,

never a claim about it.

A task moves only when someone logs real hours against

it. There is no second way to change a status, so the

board cannot drift from reality.

التقدم نتيجة للعمل، لا ادعاءً عنه.

لا تتقدم المهمة إلا حين يسجّل أحدهم ساعات حقيقية عليها. ولا توجد

طريقة ثانية لتغيير الحالة، فلا يمكن للوحة أن تنحرف عن الواقع.
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A day gets logged

Real hours, against a real stage, with an outcome.

يُسجَّل يوم عمل

ساعات حقيقية، على مرحلة حقيقية، مع نتيجة.

The task advances itself

No card is dragged. The workflow reads the outcome

and moves it.

المهمة تتقدم وحدها

لا تُسحب أي بطاقة. يقرأ سير العمل النتيجة وينقلها.

The next person is freed

Dependent tasks unblock and land with the right

person.

الشخص التالي يتحرر

تُفتح المهام المرتبطة وتصل إلى الشخص المناسب.

Hours and workload update

The same entry feeds the timesheet and live capacity.

الساعات وحجم العمل يتحدثان

دخَل نفسه يغذي جدول الساعات والسعة الحالية. المُ

Forecasts recalculate

Delivery dates come from logged hours, not from

estimates.

التوقعات يُعاد حسابها

لة لا من التقديرات. مواعيد التسليم من الساعات المسجَّ

The client is already current

Their live view reflects it instantly. Nothing to send.

كب بالفعل العميل موا

ل. تعكس واجهته الحية ذلك فورًا. لا شيء يُرسَ
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DELIVERY & PROJECTS

Structure that appears only
when you need it
A project is the only container you must have. Everything

else switches on individually.

التسليم والمشاريع

هيكل يظهر فقط حين تحتاجه
المشروع هو الحاوية الإلزامية الوحيدة. وكل ما عداه يُفعَّل على حدة.

Projects, phases & sprints

Turn on phases for staged delivery, sprints for

cadence, or neither.

يع والمراحل والدورات المشار

نِ
فعّل المراحل للتسليم المرحلي، والدورات للإيقاع، أو استغ

عنهما.

Tasks, dependencies & blockers

Link tasks, flag blockers, and see the critical

path.

المهام والاعتماديات والمعوقات

اربط المهام، وسجّل المعوقات، وشاهد المسار الحرج.

Configurable workflows

Define your own stages, then reuse them as a

template.

سير عمل قابل للتهيئة

حدد مراحلك الخاصة، ثم أعد استخدامها كقالب.

Work logs

Hours, stage, outcome and notes, captured while

the work is fresh.

سجلات العمل

الساعات والمرحلة والنتيجة والملاحظات، تُسجَّل والعمل

حاضر.

A board that maintains itself

Cards move when work is logged, not when

someone remembers.

لوحة تصون نفسها

البطاقات تتحرك حين يُسجَّل العمل، لا حين يتذكر أحدهم.

Progress & reporting

Measured in logged hours against estimates,

never in task counts.

ير التقدم والتقار

لة مقابل التقديرات، لا بعدد المهام. تُقاس بالساعات المسجَّ
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SKILL MATRIX & TEAM SUGGESTION

Know who can do it, and who
has the time
Every skill in your organisation, scored from delivered

work. Describe a task and the platform proposes the team.

مصفوفة المهارات واقتراح الفريق

اعرف من يستطيع إنجازها ومن لديه
الوقت

ف المهمة لتقترح سلَّم. صِ قيَّمة من العمل المُ كل مهارة في مؤسستك، مُ

المنصة الفريق المناسب.

SKILL MATRIX مصفوفة المهارات

PERSON · الشخص PAYMENTS
المدفوعات

API
الواجهات

TESTING
الاختبار

DOCS
التوثيق

Amina Noor
Senior engineer ·
مهندسة أولى

Samir Khan
Backend engineer ·
مهندس خلفية

Jules Reed
Engineer · مهندس

Dana Iqbal
QA lead · مسؤولة
اختبار

Filled dots are proficiency

earned from delivered work, not

self-declared.

النقاط الممتلئة كفاءة مكتسبة من العمل
ا ذاتيًا. المُسلَّم، لا تقييمً

SUGGESTED FOR:
PAYMENTS

مقترح لمهمة
المدفوعات

01

Amina Noor

مهندسة أولى
Shipped payments twice. Frees up

Thursday.

86

02
Samir Khan

مهندس خلفية
Equally strong, but his week is nearly full.

79

03

Jules Reed

مهندس
Newer to payments. Good if you want

them to learn.

73

Scored on skill match,

earned rating and live

availability. You can

always overrule it.

يُحتسب على تطابق المهارات
والتقييم المكتسب والتوفر

ا تجاوز الفعلي. ويمكنك دائمً
الاقتراح.

Suggestions, not orders

The platform ranks the fit. The decision, and the

override, stay with you.

اقتراحات لا أوامر

ترتّب المنصة الأنسب، ويبقى القرار والتجاوز بيدك.

Built from real delivery

Every rating traces back to logged work on real

projects, never to a survey.

مبنية على تسليم حقيقي

سجَّل على مشاريع حقيقية، لا إلى كل تقييم يعود إلى عمل مُ

استبيان.
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AUTOMATION & RESOURCING

Rules that act, and never run
wild
Say what should happen and when, then let the right

person be chosen for you.

الأتمتة وإسناد الموارد

قواعد تعمل، ولا تخرج عن السيطرة
حدد ما ينبغي أن يحدث ومتى، ثم دع اختيار الشخص المناسب يتم نيابةً

عنك.

Trigger, condition, action

When work is logged, if it is ready for review,

then move it.

شغِّل وشرط وإجراء مُ

حين يُسجَّل العمل، وإذا كان جاهزًا للمراجعة، انقله.

Three safety rails

No runaway loops, no clashing edits, no

unauthorised approvals.

ثلاثة حواجز أمان

لا حلقات مفرغة، ولا تعديلات متعارضة، ولا اعتماد بلا صلاحية.

Intelligent reassignment

Rework returns to whoever did it, or to the

lightest week.

إعادة إسناد ذكية

تعود إعادة العمل إلى من أنجزه، أو إلى صاحب الأسبوع الأخف.

Skill library & earned ratings

Proficiency comes from delivered work, not from

self-declared stars.

مكتبة المهارات والتقييم المكتسب

سلَّم، لا من تقييم ذاتي. تأتي الكفاءة من العمل المُ

Fair by design

Recent work counts most, and nobody is judged

on too few tasks.

عدالة بالتصميم

العمل الحديث هو الأهم، ولا أحد يُقيَّم على مهام قليلة.

Staffing recommendations

Skill match, earned rating and live availability,

scored together.

توصيات التكليف

ا. تطابق المهارات والتقييم المكتسب والتوفر، محسوبة معً
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WORKFORCE OPERATIONS

The daily admin, in the same
place as the work
Attendance, hours and leave are not a second system to

keep in sync.

عمليات القوى العاملة

الإدارة اليومية، في مكان العمل نفسه
ا ثانيًا يحتاج إلى مزامنة. الحضور والساعات والإجازات ليست نظامً

Clock in and out

Recorded against your own shift times, with late

arrivals flagged.

تسجيل الحضور والانصراف

يُسجَّل وفق مواعيد ورديّاتك، مع رصد التأخير.

Daily logs & reminders

A missing day is spotted and the reminder goes

out for you.

السجلات اليومية والتذكيرات

ل التذكير نيابةً عنك. يُرصد اليوم الناقص ويُرسَ

Leave requests & balances

Approve a request and the remaining entitlement

updates itself.

طلبات الإجازة والأرصدة

وافق على الطلب فيتحدث الرصيد المتبقي تلقائيًا.

Remote work requests

Requested, approved and recorded alongside

attendance.

طلبات العمل عن بُعد

تُطلب وتُعتمد وتُسجَّل إلى جانب الحضور.

Announcements & notifications

Share news with read tracking, by app and by

email.

الإعلانات والإشعارات

شارك الأخبار مع تتبع القراءة، عبر التطبيق والبريد.

Employee management

Add the whole team at once and organise people

by role.

إدارة الموظفين

مه حسب الأدوار. أضف الفريق كاملًا دفعة واحدة ونظّ
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CLIENTS, ACCESS & TRUST

Clients who never have to ask
where things stand
A live view of their project, with tight control over what is

shared and with whom.

العملاء والوصول والثقة

عملاء لا يحتاجون للسؤال عن وضع
العمل

واجهة حية لمشروعهم، مع تحكم دقيق فيما يُشارَك ومع من.

Client portal by link

A read-only project view from a secure link. No

account needed.

واجهة العميل عبر رابط

واجهة للقراءة فقط من رابط آمن. دون إنشاء حساب.

Full control of the link

Passcode, expiry date, instant revoke, and a

record of every view.

تحكم كامل بالرابط

رمز دخول، وتاريخ انتهاء، وإلغاء فوري، وسجل لكل مشاهدة.

Client action items

Ask for approvals and inputs where the project

lives, not in email.

مهام العميل

اطلب الموافقات والمدخلات في موقع المشروع، لا في البريد.

Roles & permissions

Enforced at the database layer, not hidden in the

interface.

الأدوار والصلاحيات

مطبقة على مستوى قاعدة البيانات، لا مخفية في الواجهة.

Complete audit trail

Every change carries who made it and when,

back to the source.

سجل تدقيق كامل

كل تغيير يحمل من أجراه ومتى، وصولًا إلى مصدره.

One engine, any vocabulary

Sales, content, marketing or software. Only the

words change.

محرك واحد بأي مصطلحات

مبيعات أو محتوى أو تسويق أو برمجة. المصطلحات وحدها

تتغير.
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INSIDE THE PLATFORM

Delivery, as your team sees it

Real screens: project health and the board.

داخل المنصة

يقك التسليم كما يراه فر
شاشات حقيقية: صحة المشروع واللوحة.

PROJECT OVERVIEW

Project overview and burndown

Status, dates, burndown and the running status thread on one
page.

نظرة عامة على المشروع ومخطط الإنجاز
يخ ومخطط الإنجاز وسجل التحديثات في صفحة واحدة. الحالة والتوار

KANBAN BOARD

A board that maintains itself

Cards grouped by stage, moving only as work is logged against

them.

لوحة تصون نفسها
بطاقات مصنَّفة حسب المرحلة، تتحرك فقط عند تسجيل العمل عليها.
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INSIDE THE PLATFORM

The daily record, and the trail it
leaves
Attendance, logs, leave and the audit trail, all feeding the

same record.

داخل المنصة

السجل اليومي والأثر الذي يتركه
الحضور والسجلات والإجازات وسجل التدقيق، جميعها تغذي السجل

نفسه.

ATTENDANCE

Attendance

Clock-in, work mode and

late flags against your own
shift rules.

الحضور
تسجيل الدخول ونمط العمل ورصد

التأخير وفق قواعد ورديّاتك.

DAILY LOGS

Daily logs

Logs missed, added and late,

tracked without anyone
policing it.

السجلات اليومية
السجلات الناقصة والمضافة

والمتأخرة، دون رقابة من أحد.

LEAVE

Leave management

Requests, balances and

approvals in one continuous

history.

إدارة الإجازات
الطلبات والأرصدة والموافقات في

سجل واحد متصل.

AUDIT LOG

Audit log

An immutable record of

every system event,

exportable at any time.

سجل التدقيق
سجل غير قابل للتعديل لكل حدث

في النظام، قابل للتصدير في أي
وقت.

Four screens, one record underneath.

Nothing here is a separate system to reconcile. Every

hour recorded on these pages is the same hour that

moves a task, fills a timesheet and updates the client.

أربع شاشات، وسجل واحد تحتها.

لا شيء هنا نظام منفصل يحتاج إلى مطابقة. كل ساعة تُسجَّل في هذه

الصفحات هي الساعة نفسها التي تُحرِّك مهمة، وتملأ جدول ساعات،

وتُحدِّث العميل.
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COMPARISON

Where Ziel One is different, and

where it is not

Solid orange is full support. Half is partial. Grey is none.

المقارنة

أين تختلف Ziel One وأين لا تختلف
البرتقالي الكامل دعم كامل، والنصف جزئي، والرمادي لا يوجد.

W H A T  M A K E S  Z I E L  O N E  D I F F E R E N T

Ziel One ما يميّز

Capability
القدرة Ziel One Jira ClickUp Asana monday.com Wrike

Logging required to progress

التسجيل شرط للتقدّم

Board is edit-locked

ير لوحة غير قابلة للتحر

Built-in workforce ops

عمليات القوى العاملة مدمجة

Skill-based resourcing

إسناد قائم على المهارات

No hardcoded workflow

ا سير عمل غير ثابت مسبقً

E V E R Y T H I N G  E L S E ,  C O M P A R E D

وكل ما عدا ذلك، بالمقارنة

Capability
القدرة Ziel One Jira ClickUp Asana monday.com Wrike

Client portal

واجهة العميل

Dependency and critical path

الاعتماديات والمسار الحرج

Automation engine

محرك الأتمتة

Dashboards and reporting

ير لوحات المعلومات والتقار

AI assistant live today

مساعد ذكي متاح اليوم

Built different where it counts. Everywhere else, still solid.

مختلفة حيث يهم، وقوية في كل ما عداه.
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BY THE NUMBERS

Where the time actually goes

The tiles describe how the platform is built. The table

models what running without it costs each week.

بالأرقام

أين يذهب الوقت فعليًا
ر الجدول تكلفة العمل دونها تصف البطاقات كيف بُنيت المنصة، ويُقدِّ

أسبوعيًا.

1
The only way a status can change

الطريقة الوحيدة لتغيير الحالة

0
Hardcoded values; you set them

all

ا؛ أنت تحددها كلها قيم ثابتة مسبقً

4
Modules on one connected record

وحدات على سجل واحد متصل

3
Safety rails on every automation

حواجز أمان على كل أتمتة

100%
Of changes traceable to a person

من التغييرات يمكن تتبعها لشخص

2
Systems replaced by one

نظامان يحل محلهما نظام واحد

WHERE THE HOURS GO TODAY PER WEEK أين تذهب الساعات اليوم

Weekly status meetings

25 people × 30 min
12.5 h اجتماعات المتابعة الأسبوعية

ا × 30 دقيقة 25 شخصً

Chasing people for updates
project leads, per week

4.0 h ملاحقة الأفراد طلبًا للتحديثات
يع، أسبوعيًا مسؤولو المشار

Building client reports by hand

5 projects × 45 min
3.8 h ير العملاء يدويًا إعداد تقار

يع × 45 دقيقة 5 مشار

Reconstructing timesheets

25 people × 20 min, monthly
2.1 h إعادة بناء جداول الساعات

يًا ا × 20 دقيقة، شهر 25 شخصً

Resourcing and spreadsheet upkeep

per week
2.0 h إسناد الموارد وصيانة الجداول

أسبوعيًا

Total administrative overhead, per week 24.4 h إجمالي العبء الإداري أسبوعيًا

MODEL, NOT A CLAIM. Calculated from the assumptions
shown for a 25-person delivery team. Not measured
from customer results. Replace with your own
baseline.

ا، يق تسليم من 25 شخصً نموذج تقديري لا ادعاء. حُسب من الافتراضات المذكورة لفر
ولم يُقَس من نتائج عملاء. استبدله بخط الأساس الخاص بك.
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AT A GLANCE

Everything in one place

The complete feature set. Every item shares the same

underlying record.

نظرة عامة

كل شيء في مكان واحد
مجموعة الميزات كاملة. تتشارك جميعها السجل نفسه.

Delivery & projects

التسليم والمشاريع

Projects, phases, sprints,

goals
يع والمراحل والدورات المشار

والأهداف

Tasks, dependencies,

blockers
المهام والاعتماديات والمعوقات

Configurable workflows &

templates
سير عمل قابل للتهيئة وقوالب

Work logs with hours and

outcomes
سجلات عمل بالساعات والنتائج

Self-maintaining board

view
لوحة تصون نفسها

Burndown, progress &

reporting
ير الإنجاز والتقدم والتقار

Automation & resourcing

الأتمتة وإسناد الموارد

Trigger, condition, action

rules
ل وشرط وإجراء قواعد بمُشغِّ

Loop, version and

permission guards
حماية من الحلقات والإصدارات

والصلاحيات

Intelligent reassignment إعادة إسناد ذكية

Skill matrix & earned

proficiency
مصفوفة مهارات وكفاءة مكتسبة

Capacity & live availability السعة والتوفر الفعلي

Team suggestion for a task اقتراح فريق لمهمة

Workforce operations

عمليات القوى العاملة

Clock in and out, late
detection

تسجيل الحضور ورصد التأخير

Daily logs & missed-log

reminders
السجلات اليومية وتذكيرات النقص

Leave requests & auto

balances
طلبات الإجازة والأرصدة التلقائية

Remote work requests طلبات العمل عن بُعد

Announcements with read
tracking

إعلانات مع تتبع القراءة

Employee management &

bulk import
إدارة الموظفين والاستيراد الجماعي

Clients, access & trust

العملاء والوصول والثقة

Client portal by secure link واجهة العميل عبر رابط آمن

Passcode, expiry, revoke,

view log
رمز دخول وانتهاء وإلغاء وسجل

مشاهدة

Client action items &

messaging
مهام العميل والمراسلة

Roles & database-level

permissions
أدوار وصلاحيات على مستوى

قاعدة البيانات

Complete audit trail سجل تدقيق كامل

Email & in-app notifications إشعارات بالبريد وداخل التطبيق
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NEXT STEPS

See how Ziel One fits your
organisation
Getting started is simple. We learn how your team works

today, then show the platform against your real

workflows.

الخطوات التالية

Ziel One لع على مدى ملاءمة اطّ
لمؤسستك

البداية بسيطة. نتعرف أولًا على طريقة عمل فريقك اليوم، ثم نعرض

المنصة على سير عملك الحقيقي.

01

Discovery

We map how your team works today: structure,

workflows, tools, reporting and where the friction

actually is.

الاستكشاف

يقة عمل فريقك اليوم: الهيكل وسير العمل نرسم صورة عن طر

ير ومواضع التعثر الفعلية. والأدوات والتقار

02

Tailored walkthrough

A live session built around your work, not a generic

demo: delivery, workforce, automation, resourcing

and client visibility.

جولة مخصصة

جلسة حية مبنية على عملك أنت لا عرض عام: التسليم والقوى العاملة

والأتمتة وإسناد الموارد ووضوح الرؤية للعميل.

03

Solution definition

Together we confirm the modules, users, workflows,

integrations and configuration your organisation

needs.

تحديد الحل

ا على الوحدات والمستخدمين وسير العمل والتكاملات نتفق معً
والإعدادات التي تحتاجها مؤسستك.

04

Proposal and plan

You receive the recommended approach, an

implementation timeline and a clear commercial

proposal.

العرض وخطة التنفيذ

تحصل على المنهجية الموصى بها وجدول زمني للتنفيذ وعرض تجاري

واضح.

05

Onboarding and go live

We configure the platform, onboard your team and

stay with you through the switch to live use.

التهيئة والانطلاق

نهيّئ المنصة وندرّب فريقك ونرافقك حتى الانتقال الكامل إلى الاستخدام

الفعلي.

Ready to explore Ziel One?

هل أنت مستعد لاستكشاف Ziel One؟

No preparation is required. Show us how your team works

today, and we will take it from there.

يقة عمل فريقك اليوم، ونتولى نحن الباقي. لا حاجة إلى أي تحضير. اعرض علينا طر

WHATSAPP

+44 7456 234972

EMAIL

contact@zielglobal.com
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WHATSAPP

+44 7456 234972

EMAIL

contact@zielglobal.com

Your team works.

The rest runs itself.

يقك ينجز عمله. فر

والباقي يسير وحده.


